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Warum eService?

Einfach
Komfortabel
Praktisch

Ricoh eService 247 Portal

Die elektronische Kommunikation ist heute die
effektivste Methode fir den schnellen und
einfachen Austausch von Geschaftsinformationen.
Aus diesem Grund hat Ricoh das eService Online-
Portal entwickelt, das eine effiziente Methode
darstellt, um mit uns in Kontakt zu treten.

Durch die Nutzung fortschrittlicher Web-
Technologien stellen wir sicher, dass Ihre Anliegen
unverziglich bei uns eingehen und zeitnah
bearbeitet werden. Die Verwendung des eService-
Portals ist schnell und einfach. Sie erhalten
jederzeit Hilfe, wenn Sie diese bendtigen.

Da flexibles Arbeiten weltweit immer mehr zur
Regel wird, ermdglicht das Ricoh eService-Portal
Ihrem Unternehmen den Zugriff auf die Online-
Plattform von Uberall und an jedem Tag rund um
die Uhr. Anrufe sind nicht mehr zu einer bestimmten
Tageszeit erforderlich und Sie kénnen Ihre Anfragen
jederzeit Uber ein beliebiges Endgerat absenden.

Das eService-Portal ist Inre zentral Anlaufstelle
zu uns, damit Sie sich auf die wichtigen Dinge
konzentrieren kdnnen: Ihr Geschaft.

Das Ricoh eService-Portal wurde umgestaltet und
ist nun deutlich einfacher zu bedienen. Nach der
Anmeldung kénnen Sie in nur wenigen Schritten
Serviceanforderungen stellen, nach Informationen
suchen und Verbrauchsmaterialbestellungen
aufgeben und verfolgen.

Komfortabel

Das eService-Portal erméglicht Ihnen, rund um
die Uhr Bestellungen aufzugeben, Zahlerstande
zu Ubermitteln und Serviceanforderungen zu
stellen. Sie kdnnen sich sicher sein, dass Ihr
Anliegen unverziglich bei uns eingeht und so
eine zeitnahe Bearbeitung sichergestellt wird.

Praktisch

Das eService-Portal ist Ihr Tor zum Ricoh-Service
und die zentrale Anlaufstelle fir all Ihre Anliegen.

Viele lhrer Anliegen kdnnen Sie mithilfe unserer
umfangreichen Wissensdatenbank schnell
beheben.
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Registrierung als Benutzer
Neue Benutzer mussen sich registrieren, um das Ricoh eService-Portal nutzen zu kénnen.
Registrieren Sie sich auf der Ricoh eService-Website unter www.ricoh.de/support/ricoh-eservice.

Das eService-Portal kann auch Uber die Ricoh-Homepage im Abschnitt Support durch Anklicken der
Schaltflache Ricoh eService aufgerufen werden.

Deutsch ~

RICOH

imagine. change. eservice

Einfach Anmeldung
Komfortabel e BT 1] .
Praktisch . Bcch s p : BenutzerdD

Ricoh eService 24/7 Portal

[F] Daten speichem

Benutzer-ID vergessen?
Passwort vergessen?

Noch nicht registriert?

Ricoh eService

Das Ricoh eSeruce-Portal erméglicht es lhnen, uns |hre Anliegen und Fragen rund um lhre Ricoh-Systeme
schnell und bequem zukommen zu lassen. Das eSemice-Portal ist durch eine intuitive Benutzerfiilhrung darauf
ausgelegt, Sie schnell und sicher an lhr Ziel zu filhren.

Sie kinnen das eSenvice-Portal jederzeit und rund um die Uhr verwenden und sich sicher sein, dass lhr Anliegen Links
stets die richtigen Kontaktpersonen bei Ricoh erreicht. So ist eine zeitnahe Bearbeitung lhrer Anfrage

sichergestellt. Das eSewice Portal stellt fiir Sie somit die beste Maglichkeit dar uns zu kontaktieren. Kontaktieren Sie uns!

Kontaktieren Sie das Ricoh eSenice-Team,
wenn Sie Fragen zu eSemvice haben.

Mit dem eSenvice-Portal kénnen Sie:
Hzufig gestellte Fragen

Technische Unterstitzung anfordem, indem Sie eine Sernviceanforderung stellen Sie haben eine Frage zu eSenice?
Maglicherweise finden Sie hier bereits eine

Anwtort.
Verb h terial fir Inre Syst bestell d hverfol "
erbraucnsmatenal rur inre Systeme bestellen und nacnvertolgen Ricoh Smart Return

Weitere Informationen zu unserem

5 = 3 - Riicknahmeprogramm fiir Ricoh-
| | Z3hlerstande Ihrer Systeme schnell und bequem dbermitteln Ve T an ke

Besuchen Sie das Ricoh eSenice-Portal, um sich zu registrieren und anzumelden

IT Services

Flexible und
skalierbare
| T-Bereitstellung

Ricoh bietet IT Services for die
Anforderungen von Keinen, mittleren und
groBen Unternehmen

Mehr erfahren

g J/

Bei Bedarf kdnnen Sie Gber das Dropdown-Meni (oben rechts) eine andere Sprache auswahlen.
Klicken Sie als neuer Benutzer auf , Jetzt registrieren” (griine Schaltflache auf der rechten Seite).

Geben Sie die Seriennummer lhres Systems und die Postleitzahl seines Standorts ein.
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RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung eines neuen Benutzers

Zum Erstellen eines neuen Benutzerkontos registrieren Sie eines Ihrer Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kontaktieren Sie bitte
unser Customer Service Center fir Informationen zu Ihrer Benutzerregistrierung im eSenice-Portal.Wenn Sie mehrere Systeme registrieren machten, kénnen Sie hierfur
nach der ersten Registrierung eine Schnelloption verwenden.

Systemdaten Benutzerdaten

Systemdaten

Einstellungen fiir das System

Um fortfahren zu kénnen, registrieren Sie bitte eines Ihrer Systeme *Plichtfeld
Seriennummer*

Postleitzahl @ *

&

J/

Wenn Sie Gber mehrere Systeme verfligen, missen Sie nur eine Seriennummer
eingeben.

Klicken Sie auf , Weiter"”.

und eine Postleitzahl

Ihre Kundendaten sind mit der Seriennummer des Systems verknipft und werden automatisch

angezeigt.
( )
imagine, change. eservice
Startseite Mein Konto FAQ Kontakt
Registrierung eines neuen Benutzers
Zum Erstellen eines neuen Benutzerkontos registrieren Sie eines Ihrer Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kentaktieren Sie bitte
unser Customer Service Center fir Informationen zu Ihrer Benutzermregistrierung im eSenice-Portal Wenn Sie mehrere Systeme registrieren machten, kdnnen Sie hierfur
nach der ersten Registrierung eine Schnelloption verwenden
Systemdaten Benutzerdaten Einstellungen fiir das System
Systemdaten
Um fortfahren zu kénnen, registrieren Sie bitte eines Ihrer Systeme. “Pflichtfeld
Seriennummer* T323Q900165
Postleitzahl @ * 10557
Angaben entfemen
Benutzerdaten Q Sollten die unten stehenden Daten falsch sein, klicken Sie bitte hier.
Modell T323Q800165 | GEN1457 (SP 3500SF MONO A4 MF PRODUCT)
Kundenname +49 group GmbH
Adresse Europaplatz 2, Berlin, Deutschland | 10557
. J

Wenn Sie eine falsche Seriennummer eingegeben haben, kénnen Sie diese korrigieren, indem Sie auf

~Angaben entfernen” klicken.

Wenn die Kundendaten aktualisiert werden missen, kénnen Sie eine Anderung anfordern, indem Sie
auf das rote Icon neben dem Text ,,Sollten die untenstehenden Daten falsch sein, klicken Sie bitte hier.”
klicken. Wenn die angezeigten Informationen korrekt sind, klicken Sie auf , Systemdaten Gbermitteln”.

Die neuen Informationen werden von Ricoh geprift und geandert.
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Nun werden Sie aufgefordert, lhre personlichen Daten einzugeben.
Geben Sie die Informationen in das Formular ein.

Felder, die mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder und mussen ausgefullt werden.

~

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung eines neuen Benutzers

Zum Erstellen eines neuen Benutzerkontos registrieren Sie eines Ihrer Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kontaktieren Sie bitte
unser Customer Service Center fir Informationen zu Ihrer Benutzerregistrierung im eSenvice-Portal Wenn Sie mehrere Systeme registrieren machten, kénnen Sie hierfur
nach der ersten Registrierung eine Schnelloption verwenden

Systemdaten Benutzerdaten Einstellungen fir das System

Benutzerdaten

Bitte geben Sie fiir die Registrierung lhre persénlichen Daten ein *Pflichtfeld
Personliche Daten

Titel® -
Vorname*

Nachname™

E-Mail-Adresse*

Benutzer-ID (max. 20 Zeichen)

Passwort (Das alphanumerische

Passwort sollte mindestens acht

Zeichen lang sein und muss

mindestens einen Kleinbuchstaben,

einen Groftbuchstaben und eine Zahl
enthalten.).”

Passwort bestatigen*

Telefon geschaftlich)

Telefon (mobil)

Tatigkeitsbereich® -
Branche® -

Aktionscode @

Sicherheitsfragen

Sicherheitsfrage 1* -

Sicherheitsantwort 1*

Sicherheitsfrage 2* -

Sicherheitsantwort 2*

E-Mail-Einstellungen

Bestatigungs-E-Mails fur
Seniceanforderungen senden

Bestatigungs-E-Mails far
Verbrauchsmaterialbestellungen
senden

Bestatigungs-E-Mails fur
Zahlerstandsmeldungen senden
Informationen zu zukinftigen
Aktionen senden

[ Ich stimme den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu *

By ———

- /

Es ist erforderlich, dass Sie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmen, die Sie durch Klicken
auf den Link , Allgemeine Geschaftsbedingungen” einsehen kénnen.

Wenn die eingegebenen Informationen vollstandig sind, klicken Sie auf ,,Benutzerdaten Gbermitteln”.
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Nun werden Sie aufgefordert, Ihre persénlichen Einstellungen vorzunehmen.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Ja”, wenn Sie per E-Mail daran erinnert werden méchten, wenn
Meldungen von Zahlerstanden fallig sind.

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung eines neuen Benutzers

Zum Erstellen eines neuen Benutzerkontos registrieren Sie eines lhrer Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kontaktieren Sie bitte
unser Customer Service Center fiir Informationen zu Ihrer Benutzerregistrierung im eSenvice-Portal. Wenn Sie mehrere Systeme registrieren méchten, kinnen Sie hierflr
nach der ersten Registrierung eine Schnelloption verwenden.

Systemdaten Benutzerdaten Einstellungen fur das System

Einstellungen fiir das System
Bitte legen Sie die Einstellungen fir dieses System zum Abschluss der Benutzerregistrierung fest. *Pflichtfeld

Einstellung fir das registrierte System

E-Mail-Erinnerungen senden, wenn @ Ja
Zahlerstandsubermittlungen fallig sind * @ MNein

E-Mail-Adresse Vertrater @ |

Eigenname des Systems @

Anmerkungen (max. 250 Zeichen)

|\ J

Geben Sie eine zweite E-Mail-Adresse (an die Ricoh Erinnerungen zu Meldungen von Zahlerstanden
sendet) und einen eindeutigen Namen ein (mit dem sich das registrierte System identifizieren lasst,
z. B. Kopierer Erdgeschoss).

Klicken Sie auf ,Registrieren”, um die Benutzerregistrierung abzuschlieBen. Es wird eine Bestatigung
der erfolgreichen Registrierung angezeigt.

C 2

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

h i

Registrierung abg .

Sie haben |hr neues Benutzerkonto erfolgreich erstellt und lhr System auf lhren Benutzer registriert.

‘Wenn Sie 25 oder mehr Systeme registrieren machten, senden Sie bitte eine E-Mail an unser Customer Service Center.
Bitte geben Sie lhren Benutzernamen an und fiigen Sie eine Liste der auf Ihr Benutzerkanto zu registrierenden Systeme bei. Weitere Informationen zu
dieser Option finden Sie in den FAQs zur Registrierung mehrerer Systeme.

Unser eService-Portal bietet lhnen folgende, weitere Moglichkeiten:

Senviceanforderung erstellen

Bestellung von Verbrauchsmaterialien

Registrierung weiterer Systeme

Zzhlerstande Ubermitteln

Zu ricoh-return.com wechseln

Ol g
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Anmeldung

Registrierte Benutzer kdnnen das Ricoh eService-Portal nutzen, um Serviceanforderungen zu erstellen,
Verbrauchsmaterialien zu bestellen, Zahlerstande zu Ubermitteln und lhre Kontoangaben sowie die

registrierten Systeme zu verwalten.

Das Ricoh eService-Portal ist Gber www.ricoh.de/support/ricoh-eservice zu erreichen. Es kann auch Gber
die Ricoh-Homepage im Abschnitt Support durch Anklicken der Schaltflache Ricoh eService aufgerufen

werden.

Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache im Dropdown-MenU (oben rechts) und geben Sie Ihre Benutzer-ID

und das Passwort ein.

s
Deutsch ~
imagine. change. eservice
Einfach Anmeldung
Komfortabel
. enutzer-D
Praktisch et
Passwort
Ricoh eService 24/7 Portal .
[F] Daten speichem
Benutzer-ID vergessen?
Passwort vergessen?
Ricoh eService Noch nicht registriert?
Das Ricoh eSeruce-Portal erméglicht es lhnen, uns |hre Anliegen und Fragen rund um lhre Ricoh-Systeme
schnell und bequem zukommen zu lassen. Das eSemice-Portal ist durch eine intuitive Benutzerfiilhrung darauf
ausgelegt. Sie schnell und sicher an lhr Ziel zu fihren.
Sie kinnen das eSenice-Portal jederzeit und rund um die Uhr verwenden und sich sicher sein, dass lhr Anliegen Links
stets die richtigen Kontaktpersonen bei Ricoh erreicht. So ist eine zeitnahe Bearbeitung lhrer Anfrage
sichergestellt. Das eSewice Portal stellt fiir Sie somit die beste Maglichkeit dar uns zu kontaktieren. Kontaktieren Sie uns!
Kontaktieren Sie das Ricoh eSenice-Team
Mit dem eSenvice-Portal kénnen Sie: 2 : !
wenn Sie Fragen zu eSemice haben.
Hzufig gestellte Fragen
Technische Unterstiitzung anfordern, indem Sie eine Serviceanforderung stellen Sie haben eine Frage zu eSemice?
Maglicherweise finden Sie hier bereits eine
Anwtort.
%3 Verbrauchsmaterial fiir Ihre Systeme bestellen und nachverfolgen it S Rk
Weitere Informationen zu unserem
/ \ i iz . . Riicknahmeprogramm fiir Ricoh-
| | Zahlerstande Ihrer Systeme schnell und bequem tbermitteln Verbrauchsmaterialien_
S Besuchen Sie das Ricoh eSenice-Portal, um sich zu registrieren und anzumelden
IT Services
Flexible und
skalierbare
IT-Bereitstellung
Ricoh bietet IT Services for die
Anforderungen von Keinen, mittleren und
groBen Untermehmen
Mehr erfahren
g
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Uber uns Kontakt Ricoh Europa Willkommen D John L Mein Konto Abmelden

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme

Einfach Links
Komfortabel b . _
Praktisch , £ e Wissensdatenbank

Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen
zur schnellen Behebung von technischen
Storungen.

Ricoh eService 24/7 Portal

Downloads
Laden Sie die neuesten Ricoh-
Softwareupdates herunter.

Ricoh Smart Return

Willkommen im Ricoh eService-Portal Weitere Informationen zu unserem

Rucknahmeprogramm fiir Ricoh-
Vielen Dank, dass Sie das Ricoh eSemice-Portal verwenden. Sie kénnen nun Semiceanforderungen stellen, Verbrauchsmaterialien.
Verbrauchsmaterialbestellungen aufgeben, Zahlerstande Gbermitteln und neue Systeme registrieren. Hilfreiche
Hinweise zur Benutzung des Portals erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen (FAQ). In der Wissensdatenbank
finden Sie weitere Informationen und Tipps zur eigenstandigen Behebung von technischen Problemen. Weitere
Unterstitzung erhalten Sie unter dem Reiter Hilfe.

IT Services

Flexible und

skalierbare
Serviceanforderung % Verbrauchsmaterialbestellungen IT-Bereitstellung
Erstellen Sie eine Semniceanforderung fiir 3 Bestellen Sie Verbrauchsmaterialien fir 2
ein bereits registriertes System. ein registriertes System und verfolgen

Sie den Bestellstatus.
Ricoh bietet IT Services fur die
Zihlerstinde Neues System registrieren Anforderungen von kleinen, mittleren und
@ Ubermitteln Sie Zahlerstande fiir lhre J— Registrieren Sie lhr System, um die groBen Unternehmen.

registrierten Systeme. eSenice-Funktionen nutzen zu konnen. Mehr erfahren

Weitere Informationen zum gleichzeitigen Registrieren
von mehreren Systemen finden Sie in den haufig
gestellten Fragen FAQs.

Auf der BegriuBungsseite werden folgende Links angezeigt: , Serviceanforderung”,
. Verbrauchsmaterialbestellungen”, ,Zahlerstande” und , Neues System registrieren”.

Rechts auf der BegriBungsseite befinden sich Links zur Wissensdatenbank, zu Downloads und zu
Ricoh Smart Return.
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Serviceanforderung

Registrierte Benutzer kénnen das Ricoh eService-Portal nutzen, um Serviceanforderungen zu stellen.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzer-ID und lhrem Passwort bei eService an.

Klicken Sie auf ,Serviceanforderung”.

( )

Uber uns Kontakt Ricoh Europa Willkommen D John A Mein Konto Abmelden

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto Kontakt

Einfach
Komfortabel ol B
Praktisch . B e Wissensdatenbank

Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen

zur schnellen Behebung von technischen
Stérungen.

Links

Ricoh eService 24/7 Portal

Downloads

Laden Sie die neuesten Ricoh-
Softwareupdates herunter.

Ricoh Smart Return

Willkommen im Ricoh eService-Portal Weitere Informationen zu unserem

Ricknahmeprogramm fiir Ricoh-
Wielen Dank, dass Sie das Ricoh eSemnice-Portal verwenden. Sie kénnen nun Seniceanforderungen stellen, Verbrauchsmaterialien.
Werbrauchsmaterialbestellungen aufgeben, Zahlerstande Gbermitteln und neue Systeme registrieren. Hilfreiche
Hinweise zur Benutzung des Portals erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen (FAQ). In der Wissensdatenbank
finden Sie weitere Informationen und Tipps zur eigenstandigen Behebung von technischen Problemen. Weitere
Unterstitzung erhalten Sie unter dem Reiter Hilfe.

IT Services

Flexible und

skalierbare
Serviceanforderung % Verbrauchsmaterialbestellungen § |T-Bereitstellung
Erstellen Sie eine Sericeanforderung fiir 3 Bestellen Sie Verbrauchsmatenalien fiir -
ein bereits registriertes System. ein registriertes System und verfolgen

Sie den Bestellstatus.
Ricoh bietet IT Services far die
Zahlerstande Neues System registrieren Anforderungen von kieinen, mittieren und
@ Ubermitteln Sie Zahlerstande fiir hre Registrieren Sie lhr System, um die groien Untermehmen.

registrierten Systeme. eSenice-Funktionen nutzen zu kinnen. Mehr erfahren

Weitere Informationen zum gleichzeitigen Registrieren
von mehreren Systemen finden Sie in den haufig
gestellten Fragen FAQs.

Es wird eine neue Ansicht gedffnet, die Sie durch den Prozess der Serviceanforderung fuhrt.
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RICOH

imagine, change. eservice
Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Serviceanforderung

Bitte geben Sie hier eine Seniceanforderung zu einem Ihrer registrierten Systeme ein

System auswahlen Problembeschreibung tbermitteln Kontaktdaten Zugangszeiten Zusammenfassung

System auswihlen

Bitte wahlen Sie das System aus, fiir das Sie eine Serviceanforderung eingeben méchten

Das gewunschte System suchen 1-1von1
Seriennumn Modell Ei des & Gebaud Etage Abteilung  Raum Adresszeile PLZ Stadt Adresszeile Adres
T323Q900165 SP 35005F A4-Schwar... Europaplatz 2 10557 Berfin

< | 1 v

\

J

Wahlen Sie aus der Liste der registrierten Systeme das System aus, fur das Sie eine Serviceanforderung
aufgeben mochten.

Wenn Sie ein zweites Mal auf die gewahlte Seriennummer klicken, werden weitere Details, z.B. die
Historie vergangener Serviceanforderungen, eingeblendet. Hier kénnen Sie prifen, ob zu diesem
Problem bereits eine Serviceanfrage gestellt wurde. Sie erhalten weitere Details zu den einzelnen
Serviceanforderungen, indem Sie auf die Serviceanforderungs-Nummern klicken, woraufhin sich ein
Popup-Fenster 6ffnet. SchlieBen Sie das Popup-Fenster, indem Sie auf das Kreuz (X) in der rechten
oberen Ecke klicken.

Klicken Sie zum Fortfahren auf ,System auswahlen”.

( \

Vorherige Serviceanforderung - ES1-350221236

Status: Offen

Problem: Problem mit Software-Lésung
Anforderungsdatum: 15.09.2014 08:47:42
Auftrags-/Referenznummer:

Gemeldet von:

Vorherige Serviceanforderung:

& J/

Nun werden Sie aufgefordert, das Problem naher zu beschreiben.
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RICOH

imagine, change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Serviceanforderung

Bitte geben Sie hier eine Serviceanforderung zu einem Ihrer registrierten Systeme ein

System auswahlen Problembeschreibung tbermitteln Kontaktdaten Zugangszeiten Zusammenfassung

Problembeschreibung libermitteln
Bitte wahlen Sie die Option aus, die das Problem mit Inrem System am besten beschreibt. Bitte geben Sie eine méglichst detaillierte Beschreibung des Problems an
Seriennummer : T323Q900165 | Modellbezeichnung . SP 35005F MONO A4 MF PRODUCT | Standort : +49 group GmbH

Wissensdatenbank

Bitte nutzen Sie unsere "Wissensdatenbank”, die Ihnen bei der selbststandigen Lésung Ihres Problems schnell helfen kann.

Wissensdatenbank
Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen zur schnellen Behebung von technischen Stérungen.

Konnten Sie mit Hilfe der Wissensdatenbank

Ihre Stérung lésen? © Ja © Nein
Zuniick zur Systemauswahl
- J

Einige Probleme kénnen schnell vom Benutzer gel6st werden, wodurch sich die Ausfallzeit des Systems
verkirzt.

Durch Klicken auf ,Wissensdatenbank” wird ein neues Fenster mit Hinweisen zur eigenstandigen
Loésung fir viele haufig auftretende Probleme gedffnet.

( )

Select a Model

m | Espafiol | | Frangais | | Italiano | | Nederlands

Color Multifunction s Printers Color
. Select a product i Select a product
3 Black & White Multifunction i Printers B&W

Select a product Select a product

1
1

' Facsimile ﬂ Scanners
— i Select a product = Select a product

= Wide / Large Format Solutions
Select a product

. = Production Printing Systems

bl [ | Select a product

———
Digital Duplicators —3 Projectors
Select a product v | Select a product :
—
. J

Wenn Sie das Problem mithilfe der Wissensdatenbank selbststandig |6sen konnten, schlieBen Sie das
Fenster und aktivieren Sie ,Ja” neben , Konnten Sie mithilfe der Wissensdatenbank lhre Stérung 16sen?”.

Wenn Sie das Problem mithilfe der Wissensdatenbank nicht I6sen konnten, schlieBen Sie das Fenster
und aktivieren Sie ,Nein” neben ,Konnten Sie mithilfe der Wissensdatenbank Ihre Stérung I6sen?”.

Nun erscheint ein Dropdown-Menu, in dem Sie eine Beschreibung des Problems auswahlen kénnen.
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RICOH

imagine, change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Serviceanforderung

Bitte geben Sie hier eine Serviceanforderung zu einem lhrer registrierten Systeme ein

System auswahlen Problembeschreibung Gbermitteln Kontaktdaten Zugangszeiten Zusammenfassung

Problembeschreibung libermitteln

Bitte wahlen Sie die Option aus, die das Problem mit Ihrem System am besten beschreibt. Bitte geben Sie eine maglichst detaillierte Baschreibung des Problems an

Seriennummer : T323Q900165 | Modellbezeichnung : SP 35005F MONO A4 MF PRODUCT | Standort - +49 group GmbH

Wissensdatenbank

Bitte nutzen Sie unsere "Wissensdatenbank® die Ihnen bei der selbststandigen Lésung Ihres Problems schnell helfen kann.

Wissensdatenbank
Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen zur schnellen Behebung von technischen Storungen.

Konnten Sie mit Hilfe der Wissensdatenbank

Ihre Stérung losen? ' Ja @ hein

Fehlerbeschreibung

Fehlerbild® -

Bitte geben Sie eine maglichst
detaillierte Beschreibung ein (max.
2000 Zeichen). Die Angabe hilft uns
bei der Behebung des gemeldeten
Problems.®

- /

Wahlen Sie das geeignete Fehlerbild im Dropdown-Men( aus und verwenden Sie das Textfeld,
um weitere Informationen einzugeben, z. B. einen gegebenenfalls angezeigten Fehlercode.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Problembeschreibung Gbermitteln”.

( )

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Serviceanforderung

Bitte geben Sie hier eine Seniceanforderung zu einem Ihrer registrierten Systeme ein

System auswahlen Problembeschreibung tbermitteln Zugangszeiten Zusammenfassung

Kontaktdaten
Bitte Uberprifen Sie Ihre Kontaktdaten
Seriennummer : T323Q900165 | Modellbezeichnung : SP 35005F MONO A4 MF PRODUCT | Standort : +49 group GmbH | Problem : Probleme mit Software-Lésung

Falls die Kantaktperson firr diese Senviceanfrage nicht den unten stehenden Kontaktdaten entspricht, hinterlegen Sie bitte dort den gewiinschten
Ansprechpartner.

Name Ansprechpartner®

Telefonnummer Ansprechpartner®

Bitte geben Sie lhre Auftrags-
/Referenznummer an.

Zuriick zur Problembeschreibung

g J/

Nun werden Sie aufgefordert, die Kontaktdaten zu bestatigen und eine Auftrags- oder Referenznummer
einzugeben.

Die Kontaktdaten kdnnen geandert werden, damit stets ein aktueller und verfagbarer
Ansprechpartner und eine Telefonnummer hinterlegt werden kénnen.
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Eine Auftragsnummer ist fur eine kostenpflichtige Serviceanforderung erforderlich (Pflichtfeld),
wenn das System nicht durch einen Servicevertrag abgedeckt wird. Ist ein Servicevertrag vorhanden,
kann die Nummer optional angegeben werden.

Klicken Sie anschlieBend auf , Kontaktdaten Gbermitteln”.

Nun werden Sie aufgefordert, die Zeiten festzulegen, zu denen einer unserer Techniker das System zur
Problembeseitigung aufsuchen kann.

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Serviceanforderung

Bitte geben Sie hier eine Seniceanforderung zu einem Ihrer registrierten Systeme ein

System auswahlen Problembeschreibung iibermitteln Kontaktdaten Zusammenfassung

Zugangszeiten
Bitte geben Sie die Zeitraume an, wann wir Sie zur Behebung des Problems aufsuchen dirfen.

Seriennummer : T323Q900165 | Modellbezeichnung : SP 3500SF MONO A4 MF PRODUCT | Standort : +49 group GmbH | Problem : Probleme mit Software-Losung

Bitte passen Sie die Zeiten an, falls erforderlich. Verwenden Sie dabei das Format hh:mm (24-Stunden-Format). Wenn der Zugang zu dem System an
bestimmten Tagen nicht maglich sein sollte, entfernen Sie bitte die Werte fir den betreffenden Tag und lassen Sie die Eingabefelder leer.

Zugangszeiten

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

08:00~ = 17:00 = 08:00v  17:00~  08:00~  17:00+ 08:00~  17:00~ 08:00v = 14:30- 00:00~ = 00:00~ 00:00v = 00:00~

Ist das System Uber die Mittagszeit nicht zuganglich?@* @ Ja @ Nein
Zuniick zu Kontaktdaten
\_ J

Verwenden Sie das Dropdown-MenU, um die Wochentage und Zeiten festzulegen, an denen der
Service von Ricoh Zugang zum System hat.

Aktivieren Sie ,Ja”, wenn Sie eine Tageszeit, z. B. die Mittagspause, festiegen mochten, zu der das
System nicht zuganglich ist.

Klicken Sie anschlieBend auf ,,Zugangszeiten Gbermitteln”.
Die Zugangszeiten werden als standardmaBige Zugangszeiten flr Ihr Benutzerkonto gespeichert.

Nun wird eine Zusammenfassung der Serviceanforderung angezeigt.
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imagine. change. eService
Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt
Serviceanforderung
Bitte geben Sie hier eine Serviceanforderung zu einem lhrer registrierten Systeme ein.
System auswahlen Problembeschreibung tibermitteln Kontaktdaten Zugangszeiten
Zusammenfassung der Serviceanforderung
Untenstehend finden Sie Ihre Angabe zu der Sernviceanforderung
Seriennummer T323Q900165
Modell SP 3500SF MONO A4 MF PRODUCT
Standort +49 group GmbH
Problem Probleme mit Software-Lésung
Problembeschreibung test
Name Ansprechpartner D John
Telefonnummer
Ansprechpartner 7824561231
Auftrags-
IReferenznummer
Zugangszeiten
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
Zugangszeiten 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 17:00 08:00 14:30 00:00 00:00 00:00 00:00
Fiir die abschlieende Ubermittlung Ihrer Seniceanfarderung klicken Sie bitte auf die Schaltflache "Seniceanforderung bestatigen”
Zuriick zu den Zugangszeiten
g J/

Klicken Sie zur abschlieBenden Ubermittlung der Serviceanforderung an uns auf ,Serviceanforderung
bestatigen”.

Nun wird eine Bestatigung |hrer Serviceanforderung angezeigt. Die Bestatigung enthalt eine eindeutige
Serviceanforderungs-Nummer. Wenn Sie angegeben haben, dass Sie eine Bestatigungs-E-Mail erhalten
mochten, wird auch eine Bestdtigung an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

( )

RICOH

imagine. change. esenvice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Bestétigung lhrer Serviceanforderung

Inre Senviceanforderung wurde erfolgreich Gbermittelt.

Ihre Seniceanforderungs-Nummer ist E$1-350221236
Gegebenenfalls wird sich gin Mitarbeiter unseres Senice-Teams telefonisch mit lhnen in Verbindung setzen, um Ihnen bei der Lésung der gemeldeten Stérung zu helfen.
Eine E-Mail-Bestatigung wird an lhre registrierte E-Mail-Adresse gesendet.

Unser eService-Portal bietet Ihnen folgende, weitere Moglichkeiten:
Seniceanforderung erstellen

Bestellung von Verbrauchsmaterialien

Registrierung weiterer Systeme

Zahlerstande Obermitteln

Zu ricoh-return.com wechseln

@Ol &
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Verbrauchsmaterialbestellungen

Registrierte Benutzer kénnen das Ricoh eService-Portal nutzen, um Verbrauchsmaterialien zu bestellen.
Melden Sie sich mit Ihrer Benutzer-ID und lhrem Passwort bei eService an.

Wahlen Sie , Verbrauchsmaterialbestellungen”.

Uber uns Kontakt Ricoh Europa Willkommen D John A Mein Konto Abmelden

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto

Einfach Links
Komfortabel : .
Praktisch . £ B R Wissensdatenbank

Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen
zur schnellen Behebung von technischen
Stérungen.

Ricoh eService 24/7 Portal

Downloads
Laden Sie die neuesten Ricoh-
Softwareupdates herunter.

Ricoh Smart Return

Willkommen im Ricoh eService-Portal Weitere Informationen zu unserem
Rucknahmeprogramm fiir Ricoh-
Vielen Dank, dass Sie das Ricoh eSemnice-Portal verwenden. Sie konnen nun Seniceanforderungen stellen, Verbrauchsmaterialien.

Werbrauchsmaterialbestellungen aufgeben, Zahlerstande Gbermitteln und neue Systeme registrieren. Hilfreiche
Hinweise zur Benutzung des Portals erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen (FAQ). In der Wissensdatenbank
finden Sie weitere Informationen und Tipps zur eigenstandigen Behebung von technischen Problemen. Weitere
Unterstitzung erhalten Sie unter dem Reiter Hilfe.

IT Services

Flexible und

skalierbare
Serviceanforderung % Verbrauchsmaterialbestellungen IT-Bereitstellung
Erstellen Sie eine Serviceanforderung fiir 3 Bestellen Sie Verbrauchsmaterialien fir 2
ein bereits registriertes System. ein registriertes System und verfolgen

Sie den Bestellstatus.
Ricoh bietet IT Services fur die
Zihlerstinde —— | Neues System registrieren Anforderungen von kleinen, mittieren und
@ Ubermitteln Sie Zahlerstande fur lhre L_ Registrieren Sie lhr System, um die groBen Unternehmen.

registrierten Systeme. eSenice-Funktionen nutzen zu kinnen. Mehr erfahren

Weitere Informationen zum gleichzeitigen Regisirieren
von mehreren Systemen finden Sie in den haufig
gestellten Fragen FAQs.

Es wird eine neue Ansicht gedffnet, die Sie durch den Prozess der Verbrauchsmaterialbestellung fuhrt.
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imagine, change. eService

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Verbrauchsmaterialbestellungen

Bestellen Sie online Verbrauchsmaterialien fiir Inre Systeme.

System auswahlen Ver iali a Lieferdaten g der Bestellung

System auswihlen

Bitte wahlen Sie das System aus, fir das Sie Verbrauchsmaterialien bestellen machten.

Das gewunschte System suchen Gesamtanzahl der Systeme: - 1 von 1
Seriennumn Modell Eigenname des £ Gebaude  Etage Abteilung  Raum Adresszeile PLZ Stadt Adresszeile Adres
T3230900165 SP 3500SF Ad-Schwar... Europaplatz 2 10557 Beriin

< [ n | v

\

J

Wahlen Sie aus der Liste der registrierten Systeme das System aus, fur das Sie eine Serviceanforderung
aufgeben mochten.

Wenn Sie ein zweites Mal auf die gewahlte Seriennummer klicken, werden weitere Details, z.B. die
zuletzt bestellten Artikel fur diese Seriennummer, eingeblendet. Hier kénnen Sie priufen, ob in diesem
Zusammenhang bereits Verbrauchsmaterialien bestellt wurden. Sie erhalten weitere Details zu den
einzelnen Bestellungen, indem Sie auf die Artikelnummer und Daten klicken, woraufhin sich ein
Popup-Fenster 6ffnet. SchlieBen Sie das Popup-Fenster, indem Sie auf das Kreuz (X) in der rechten
oberen Ecke klicken.

Klicken Sie zum Fortfahren auf ,System auswahlen”.

Zuletzt b lite Verbrauct ialien - GEN1464

Bestellnummer: ES$1-350221319

Bestelldatum: 15.09.2014

Modellbezeichnung: Druckkartusche Schwarz fiir SP 3500SF
Bestellt von: DJOHN

Bestellmenge: 1

Auftrags-/Referenznummer:

Zuletzt bestellte
Verbrauchsmaterialien: n

Nun werden Sie aufgefordert, die benétigten Verbrauchsmaterialien auszuwahlen.
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imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Verbrauchsmaterialbestellungen

Bestellen Sie online Verbrauchsmaterialien fur Inre Systeme.

System auswahlen Verbrauchsmaterialien auswahlen Lieferd il ifassung der Bestellung

Verbrauchsmaterialien auswihlen

Bitte geben Sie fiir die Artikel, die Sie bestellen méchten, die gewlnschte Menge an. Bitte beachten Sie: Fr kostenpfiichtige Verbrauchsmaterialien milssen Sie vor
Abschluss der Bestellung eine Auftrags- bzw. Referenznummer eingeben

1-1von1

Modell Artikelbezeichnung Preis pro Stiic Empfohlene Bestellmenge 1 Menge a Mettobetrag
T323Q800165
» GEN1464 PRINT CARTRIDGE BLACK FOR 5P 35005F 0,00€ 2 0 0,00 €
< . 3
B B
Gesamtpreis Netto 0,00
Lieferart

Auslieferung im Laufe des nachsten Werktages (Mo-Fr) bei Aufgabe der 0,00€

Standard Lieferzeit voraussichtlich c...v Bestellung vor 12:30 Uhr

G tpreis Netto (i ive Lieferk ) 0,00
Zuriick zur Auswahl der Systeme
. J

Die Bestellansicht zeigt Ihnen die Verbrauchsmaterialien, die Sie fur Ihr System bestellen kénnen.

Alle Preise werden angezeigt. Fur Artikel wie zum Beispiel in einem Servicevertrag enthaltener Toner
far ein Multifunktionssystem, werden die Artikel entsprechend als kostenfrei angegeben.

Wahlen Sie die gewlnschten Verbrauchsmaterialien aus der Liste aus, indem Sie die erforderliche
Menge eingeben.

Wenn die Bestellmenge fur kostenfreie Artikel den empfohlenen Wert Gbersteigt, werden Sie
aufgefordert, einen Grund anzugeben.

Verwenden Sie das Dropdown-Men(, um die Lieferart und die Lieferkosten zu bestatigen.
In einigen Landesgesellschaften werden Express-Liefermoglichkeiten angeboten
Der Gesamtpreis wird im unteren Teil der Seite angezeigt.

Klicken Sie auf , Verbrauchsmaterialien auswahlen”, um die gewilnschten Verbrauchsmaterialien zu
bestatigen.

Nun werden Sie aufgefordert, Lieferdaten anzugeben.

Geben Sie die entsprechenden Lieferdaten ein.
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imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Verbrauchsmaterialbestellungen

Bestellen Sie online Verbrauchsmaterialien fiir Inre Systeme.

System auswahlen Verbrauchsmaterialien auswahlen Zusammenfassung der Bestellung

Lieferdaten

Die voreingestellte Lieferadresse wurde aus den bei uns gespeicherten Daten Ubernommen. Falls erforderlich, konnen Sie diese fur die Bestellung anpassen. Alle unten
stehenden Lieferdaten werden auf das Versandetikett gedruckt.
Lieferadresse (Daten werden auf Versandetikett gedruckt)
Firmenname™
+49 group GmbH
MName/TelNr Empfanger®
Abteilung

Stralle/Hausnummer®

Adresszusatz

Stadt™

Postleitzahl 10557
Abteilung

Gebaude

Etage

Zimmer

Auftrags-/Referenznummer
Die gewahlten Verbrauchsmaterialien und/oder die gewahlte Lieferart sind kostenfrei. Sie kdnnen dennoch eine Auftrags-/Referenznummer fiir diese

Bestellung eingeben_
Auftrags-/Referenznummer

Zuniick zur Auswahl der Verbrauchsmaterialien

Die Lieferdetails werden als Standard fur dieses System gespeichert, kénnen jedoch fur zuklinftige
Bestellungen geandert werden.

Klicken Sie auf ,Lieferdaten bestatigen”, um die Lieferadresse zu bestatigen.
Nun wird eine Zusammenfassung der Verbrauchsmaterialbestellung angezeigt.

Prifen Sie die Auftrags- und Lieferdaten. Klicken Sie bei Bedarf auf ,Lieferdaten andern”, um die
Lieferadresse zu andern, und auf , Bestellung andern”, um die bestellten Artikel zu andern.
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Der Gesamtpreis, einschlieBlich Lieferkosten, wird im unteren Teil der Seite angezeigt.

Klicken Sie auf ,Bestellung absenden”, um die Verbrauchsmaterialbestellung aufzugeben.

RICOH

imagine. change. eService
Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Verbrauchsmaterialbestellungen

Bestellen Sie online Verbrauchsmaterialien fiir Inre Systeme.

System auswahlen Verbrauchsmaterialien auswahlen Lieferdaten Zusammenfassung der Bestellung

Zusammenfassung der Bestellung

Machfolgend finden Sie eine Zusammenfassung der bestellten Verbrauchsmaterialien, der gewahlten Lieferart sowie den Versanddaten.

Lieferadresse (Daten werden auf Versandetikett
gedruckt)

Firmenname Hele Village Community Association

Name/TelMr Empfanger 123456789

Abteilung

Strafie/Hausnummer 123

Adresszusatz

Stadt Torquarty

Postleitzahl 10557

Abteilung

Gebaude

Etage

Zimmer

Auftrags-/Referenznummer

Auftrags-/Referenznummer 12345678
1-1von1
Seriennumn Modell Artikelbezeichnung Bestellmenge Nettobetrag
T323Q900165
»  GEN1464 PRINT CARTRIDGE BLACK FOR 5P 350... 1 0,00€
4 | [ 3
Gesamtpreis Netto 0,00€
Lieferart
Standard Lieferzeit voraussichtlich Auslieferung im Laufe des nachsten Werktages (Mo-Fr) bei Aufgabe der 0,00 €
ca. 1-2 Werktag(e) Bestellung vor 12:30 Uhr
G tpreis Netto (i ive Lieferkosten) 0,00 €
Zuriick zu den Lieferdaten
g J/
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Bestatigung der Verbrauchsmaterialbestellung

Ihre Verbrauchsmaterialbestellung wurde erfolgreich tbermittelt

Vielen Dank. lhre Verbrauchsmaterialbestellung wurde erfolgreich ubermittelt. lhre Bestellnummer ist ES1-350221319
Eine E-Mail-Bestatigung wird an lhre registrierte E-Mail-Adresse gesendet.

Unser eService-Portal bietet lhnen folgende, weitere Méglichkeiten:
Senviceanforderung erstellen

Bestellung von Verbrauchsmaterialien

Registrierung weiterer Systeme

Zahlerstande ubermitteln

Zu ricoh-return.com wechseln

Ol g

Nun wird eine Bestatigung lhrer Verbrauchsmaterialbestellung angezeigt. Die Bestatigung enthalt
eine eindeutige Bestellnummer. Wenn Sie angegeben haben, dass Sie eine Bestatigungs-E-Mail
erhalten méchten, wird auch eine Bestatigung an lIhre E-Mail-Adresse gesendet.

21 - RICOH eService-Anleitung



Ubermittlung von Zahlerstanden

Registrierte Benutzer kénnen das Ricoh eService-Portal nutzen, um Zahlerstande zu GUbermitteln.

Melden Sie sich mit lhrer Benutzer-ID und lhrem Passwort beim eService an.

Klicken Sie auf ,,Zahlerstande”.

( )

Uber uns Kontakt Ricoh Europa Willkommen D John A Mein Konto Abmelden

RICOH

imagine. change. eservice

Kontakt

Startseite Meine Systeme Mein Konto

Einfach Cifife
Komfortabel : S
Praktisch

Wissensdatenbank

Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen
zur schnellen Behebung von technischen
Stérungen.

Ricoh eService 24/7 Portal

Downloads

Laden Sie die neuesten Ricoh-
Softwareupdates herunter.

Ricoh Smart Return

Weitere Informationen zu unserem
Ricknahmeprogramm fiir Ricoh-
Verbrauchsmaterialien.

Willkommen im Ricoh eService-Portal

Vielen Dank, dass Sie das Ricoh eSenice-Portal verwenden. Sie kénnen nun Seniceanforderungen stellen,
Verbrauchsmatenalbestellungen aufgeben, Z3hlerstande (bermitteln und neue Systeme registrieren. Hilfreiche
Hinweise zur Benutzung des Portals erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen (FAQ). In der Wissensdatenbank
finden Sie weitere Informationen und Tipps zur eigenstandigen Behebung von technischen Problemen. Weitere
Unterstitzung erhalten Sie unter dem Reiter Hilfe. F
IT Services
Flexible und
skalierbare
IT-Bereitstellung

Serviceanforderung
Erstellen Sie eine Seniceanforderung fir
ein bereits registriertes System.

% Verbrauchsmaterialbestellungen

3 Bestellen Sie Verbrauchsmaterialien fir
ein registriertes System und verfolgen
Sie den Bestellstatus.

Ricoh bietet IT Services for die

registrierten Systeme.

g

Zahlerstande
Ubermitteln Sie Zahlerstande fiir lhre

=

Neues System registrieren
Registrieren Sie lhr System, um die
eSenice-Funktionen nutzen zu kinnen.

Weitere Informationen zum gleichzeitigen Registrieren
von mehreren Systemen finden Sie in den haufig
gestellten Fragen FAQs

Anforderungen von kieinen, mittleren und
groBen Unternehmen

Mehr erfahren

Es wird ein neues Fenster gedffnet, das Sie durch den Prozess zur Ubermittlung der Zahlerstande fuhrt.
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imagine, change. eservice
Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Zihlerstinde

Bitte geben Sie hier die Zahlerstande fir lhre registrieten Systeme ein.

System auswahlen Eingabe von Zahlerstanden Zusammenfassung

System auswiahlen

Bitte wahlen Sie das/die System/e, fir das/die Sie Zahlerstande Ubermitteln machten

Fragen Sie hier Ihr{e) System(e) ab 1-1von1

[“Imuswahlen  Seriennummer  Modell Eigenname des ¢ Gebaude Etage Abteilung Raum Adresszeile 1 f
T323Q0900165 SP 35005F Ad-Sch... Europaplatz 2 1

Fl 1 4

g J/

Wahlen Sie aus der Liste der registrierten Systeme das System aus, fur das Sie einen Zahlerstand
Ubermitteln mochten.

Klicken Sie zum Fortfahren auf ,System auswahlen”.

Nun werden Sie aufgefordert, einen Zahlerstand einzugeben.

( )

RICOH

imagine, change. eservice
Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Zihlerstande

Bitte geben Sie hier die Zahlerstinde fur Inre registrierten Systeme ein

System auswahlen Eingabe von Zahlerstanden Zusammenfassung

Eingabe von Z&hlerstdnden

Bitte geben Sie den heutigen Z3hlerstand ein. Wenn die von Ihnen eingegebenen Were in den Zeitraum fallen, in dem Ihre Rechnung fallig ist, werden sie fiir
Abrechnungszwecke verwendet Bitte beachten Sie, dass Sie Zanlerstande fiir alle Zahler eines Systems eingeben missen

Seriennummer  Art des Zahlers  Min. Zahlerstand Max. Zshlerstand Letzter Zahlerstand @ Datum Eingabe aktueller Zahlersta
T323Q900165
> Schwarz-Weilk 1 3.403 1 20.12.2013 01:28:36
] m +

. J
Hier werden Ihnen der letzte Zahlerstand als Referenz und die minimalen und maximalen Werte, die
auf der erwarteten Nutzung basieren, angezeigt.

Geben Sie jeweils den neuen Zshlerstand in das Feld mit der Uberschrift ,Eingabe aktueller
Zahlerstande” ein und klicken Sie auf ,,Zahlerstande Ubermitteln”, um fortzufahren.

Nun wird eine Zusammenfassung der Zahlerstande angezeigt.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Zihlerstinde

Bitte geben Sie hier die Zahlerstande fiir Inre registrierten Systeme ein

System auswahlen Eingabe von Zahlerstanden

Zusammenfassung Zéhlersténde

Sie haben die untenstehenden Zahlerstinde eingegeben. Zur endgiltigen Ubermittiung der neuen Zahlerstande klicken Sie bitte auf "Zahlerstande bestatigen”. Um die
Zahlerstande zu bearbeiten, wahlen Sie bitte "Zuriick zur Zahlerstandseingabe”.

Seriennummer At des Zahlers  Eingegebener Zahlerstand

T3230900165

> Schwarz-Weill 100

Zuriick zur Zahlerstandseingabe
L J

Klicken Sie auf ,Zahlerstande bestatigen”, um den jeweils neuen Zahlerstand zu Ubermitteln.

RICOH

imagine. change. eservice

Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Bestdtigung der Zdhlerstandsiibermittlung

Ihre Zahlerstande wurden erfolgreich dbermittelt.

Vielen Dank fiir die Ubermittlung der Zahlerstande tber das eSemvice-Portal.

Sofern die von lhnen eingegebenen Zahlerstande in den Abrechnungszeitraum fallen, werden wir diese fiir die
Abrechnung verwenden.

Wenn Sie Fragen zu Zahlerstanden haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Eine E-Mail-Bestatigung wird an lhre registrierte E-Mail-Adresse gesendet.

Unser eService-Portal bietet Ihnen folgende, weitere Maglichkeiten:

Seniceanforderung erstellen
Bestellung von Verbrauchsmaterialien
Registrierung weiterer Systeme
Zahlerstande tbermitteln

Zu ricoh-return_com wechseln

Ol g

Es wird eine Bestatigung der erfolgreichen Ubermittlung der Zahlerstande angezeigt. Wenn Sie
angegeben haben, dass Sie eine Bestatigungs-E-Mail erhalten méchten, wird auch eine Bestatigung an
Ihre E-Mail-Adresse gesendet.
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Registrierung eines weiteren Systems

Registrierte Benutzer kdnnen das Ricoh eService-Portal nutzen, um weitere Systeme zu registrieren.
Sie benétigen die Seriennummer und die Postleitzahl des Standorts des Systems. Die Seriennummer ist

auf einem Aufkleber auf der Vorderseite des Systems angegeben.

Melden Sie sich mit Ihrer Benutzer-ID und lhrem Passwort beim eService an.

Wenn Sie mehrere Systeme registrieren mochten, klicken Sie auf den Link ,FAQs” im Bereich zur
Registrierung neuer Systeme am unteren Ende der Seite. Wenn Sie mehr als 25 Systeme registrieren

mochten, konnen Sie uns hierzu eine E-Mail zukommen lassen.”

-
Uber uns Kontakt Ricoh Europa Willkommen D John L Mein Konto Abmelden
imagine. change. eservice
Startseite Meine Systeme Mein Konto Kontakt
Einfach Links
Komfortabel
Praktisch Wissensdatenbank
Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen
zur schnellen Behebung von technischen
Storungen.
Ricoh eService 24/7 Portal
Downloads
Laden Sie die neuesten Ricoh-
Softwareupdates herunter.
Ricoh Smart Return
Willkommen im Ricoh eService-Portal Weitere Informationen zu unserem
Rucknahmeprogramm fiir Ricoh-
Vielen Dank, dass Sie das Ricoh eSemnice-Portal verwenden. Sie konnen nun Semiceanforderungen stellen, Verbrauchsmaterialien.
Verbrauchsmaterialbestellungen aufgeben, Zahlerstande Gbermitteln und neue Systeme registrieren. Hilfreiche
Hinweise zur Benutzung des Portals erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen (FAQ). In der Wissensdatenbank
finden Sie weitere Informationen und Tipps zur eigenstandigen Behebung von technischen Problemen. Weitere
Unterstiitzung erhalten Sie unter dem Reiter Hilfe. .
9 IT Services
Flexible und
skalierbare
Serviceanforderung % Verbrauchsmaterialbestellungen IT-Bereitstellung
Erstellen Sie eine Semniceanforderung fiir Bestellen Sie Verbrauchsmaterialien fir
ein bereits registriertes System. ein registriertes System und verfolgen
Sie den Bestellstatus.
. B L. Ricoh bietet IT Services far die
Zihlerstinde Neues System registrieren Anforderungen von kleinen, mittieren und
Ubermitteln Sie Zahlerstande fiir Ihre L Registrieren Sie lhr System, um die groBen Untemehmen.
registrierten Systeme. eSenice-Funktionen nutzen zu kannen. Mehr erfahren
Weitere Informationen zum gleichzeitigen Registrieren
von mehreren Systemen finden Sie in den haufig
gestellten Fragen FAQs.
.

Klicken Sie auf , Neues System registrieren”, um ein System zu registrieren.

Es wird eine neue Ansicht gedffnet, die Sie durch den Prozess der Registrierung eines neuen Systems

fuhrt.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung eines Systems

Registrieren Sie hier weitere einzelne Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kontaktieren Sie bitte unser Customer Service Center, um
weitere Unterstiizung zu erhalten. Weitere Informationen zur Registrierung mehrerer Systeme gleichzeitig finden Sie in den FAQs.

Einstellungen fiir das System

Systemdaten

Bitte geben Sie die Daten des zu registrierenden Systems ein *Pflichtfeld

Seriennummer*

Postleitzahl @ *

Angaben entfernen

- /

Geben Sie die Seriennummer des neuen Systems und die Postleitzahl seines Standorts ein und klicken
Sie auf ,Weiter".

Ihre Kundendaten sind mit der Seriennummer des Systems verknipft und werden automatisch
angezeigt. Sie kénnen diese nun prifen.

RICOH
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung eines Systems

Registrieren Sie hier weitere einzelne Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Verriebspartners sind, kontaktieren Sie bitte unser Customer Service Center, um
weitere Unterstiizung zu erhalten. Weitere Informationen zur Registrierung mehrerer Systeme gleichzeitig finden Sie in den FAQs

Einstellungen fir das System

Systemdaten
Bitte geben Sie die Daten des zu registrisrenden Systems ein. *Plichtfeld
Seriennummer* L1163900250
Postleitzahl @ * 1227
Angaben entfemen
Benutzerdaten Q Sollten die unten stehenden Daten
falsch sein, klicken Sie bitte hier.
Wodell L1153900250 | GENO161(LF310/F2100 FACSIMILE)
Kundenname SCHNEIDER A. SA
Adresse ROUTE DE SAINT-JULIEN 44, CAROUGE GE, Schweiz | 1227
Kontakt Telefon (geschaftlich) NA | Telefon (maobil) NA
_ J

Wenn Sie eine falsche Seriennummer eingegeben haben, kénnen Sie sie korrigieren, indem Sie auf
~Angaben entfernen” klicken.

Wenn die Kundendaten korrekt sind, klicken Sie auf ,,Systemdaten Gbermitteln®.

Wenn die Kundendaten aktualisiert werden mussen, kénnen Sie eine Anderung anfordern, indem
Sie auf das rote Icon neben dem Text , Sollten die untenstehenden Daten falsch sein, klicken Sie bitte
hier.” klicken.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung eines Systems

Registrieren Sie hier weitere einzelne Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kontaklieren Sie bitte unser Customer Service Center, um
weitere Unterstitzung zu erhalten. Weitere Informationen zur Registrierung mehrerer Systeme gleichzeitig finden Sie in den FAQs.

Systemdaten Einstellungen fiir das System

Systemdaten
Bitte geben Sie die Daten des zu registrierenden Systems ein. *Pflichtfeld
Seriennummer” L1153900250
Postleitzahl @ * 1227
Angaben entferen
Benutzerdaten
Seriennummer L1153900250
Modell GENO0161(LF310/F2100 FACSIMILE)
Kundenname SCHNEIDER A. SA
Adresszeile 1 ROUTE DE SAINT-JULIEN 44

Adresszeile 2

Adresszeile 3

Stadt™ CAROUGE GE

Postleitzahl @ * 1227

Land* Schweiz A

Telefon (geschaftlich)

Telefon {mobil)
Anmerkungen (max. 250 Zeichen)

Nachdem Sie Ihre Registrierung abgeschlossen haben, werden wir Sie gegebenenfalls zur Bestatigung Ihrer Angaben kontaktieren.

g J/

Passen Sie die Kundendaten an und klicken Sie auf ,,Speichern”.
Klicken Sie auf ,Systemdaten Gbermitteln”, um die Systemdaten zu bestatigen.

Nun werden Sie aufgefordert, Ihre Einstellungen zu bestatigen.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt
Registrierung eines Systems
Registrieren Sie hier weitere einzelne Systeme. Wenn Sie Kunde eines Fachhandlers oder Vertriebspartners sind, kontaklieren Sie bitte unser Customer Senice Center, um
weitere Unterstiitzung zu erhalten. Weitere Informationen zur Registrierung mehrerer Systeme gleichzeitig finden Sie in den FAQs
Systemdaten Einstellungen fiir das System
Einstellungen fiir das System
Bitte legen Sie die Einstellungen fir dieses System zum Abschluss der Registrierung fest. *Pflichtfeld
Einstellung fir das registrierte System
E-Mail-Erinnerungen senden, wenn @ Ja
Zahlerstandsubermittlungen fallig sind.* @ MNein
E-Mail-Adresse Vertreter @
Eigenname des Systems @
Anmerkungen (max. 250 Zeichen)
Zuriick zu den Systemdaten
. J

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,,Ja”, wenn Sie per E-Mail daran erinnert werden méchten, wenn

Meldungen von Zahlerstanden fallig sind.

Optional kénnen Sie eine zweite E-Mail-Adresse (an die Ricoh Erinnerungen zu Meldungen
von Zahlerstanden sendet) und einen eindeutigen Namen (mit dem sich das registrierte System

identifizieren lasst, z. B. Kopierer Erdgeschoss) angeben.

Klicken Sie auf ,System registrieren”, um die Systemregistrierung abzuschlieBen.

Nun wird eine Bestatigung der Systemregistrierung angezeigt. Eine Bestatigung wird auch an die

registrierte E-Mail-Adresse gesendet.

-
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Registrierung des Systems abgeschlossen.

Sie haben das folgende System erfolgreich registriert:
Seriennummer L1153300250

Modellbezeichnung GEN0161(LF310/IF2100 FACSIMILE)

Wenn Sie 25 oder mehr Systeme registrieren méchten, senden Sie bitte eine E-Mail an unser Customer Service Center.
Bitte geben Sie lhren Benutzernamen an und figen Sie eine Liste der auf lhr Benutzerkonto zu registrierenden Systeme bei. Weitere Informationen zu dieser
Option finden Sie in den FAQs zur Registrierung mehrerer Systeme.

Unser eService-Portal bietet Ihnen folgende, weitere Moglichkeiten:

Senviceanforderung erstellen
Bestellung von Verbrauchsmaterialien
Registrierung weiterer Systeme

Zahlerstande Obermitteln

Ol g

Zu ricoh-return.com wechseln
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Anderung der Kontodaten

Registrierte Benutzer kdnnen das Ricoh eService-Portal nutzen, um lhre Kontodaten zu andern.

Melden Sie sich mit Ilhrer Benutzer-ID und lhrem Passwort beim eService an.

Klicken Sie auf ,,Mein Konto” in der oberen oder zweiten Mendleiste.

( )

Uber uns Kontakt Ricoh Europa Willkommen D John A Mein Konto Abmelden

RICOH
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Startseite Meine Systeme Mein Konto Kontakt

Einfach

Komfortabel | _

Praktisch . B 3 Wissensdatenbank

Eine Datenbank mit Tipps und Hinweisen

zur schnellen Behebung von technischen
Storungen.

Links

Downloads

Laden Sie die neuesten Ricoh-
Softwareupdates herunter.

Ricoh Smart Return

Willkommen im Ricoh eService-Portal Weitere Informationen zu unserem
Rucknahmeprogramm fiir Ricoh-
Vielen Dank, dass Sie das Ricoh eService-Portal verwenden. Sie kénnen nun Semviceanforderungen stellen, Verbrauchsmaterialien.

Verbrauchsmaterialbestellungen aufgeben, Zahlerstande tbermitteln und neue Systeme registrieren. Hilfreiche
Hinweise zur Benutzung des Portals erhalten Sie in den haufig gestellten Fragen (FAQ). In der Wissensdatenbank
finden Sie weitere Informationen und Tipps zur eigenstandigen Behebung von technischen Problemen. Weitere
Unterstiitzung erhalten Sie unter dem Reiter Hilfe.

IT Services

Flexible und

skalierbare
Serviceanforderung % Verbrauchsmaterialbestellungen IT-Bereitstellung
Erstellen Sie eine Serviceanforderung fiir 3 Bestellen Sie Verbrauchsmaterialien fir o
ein bereits registriettes System. ein registriertes System und verfolgen

Sie den Bestellstatus.
Ricoh bietet IT Services fur die
Zahlerstinde Neues System registrieren Anforderungen von kleinen, mittleren und
@ Ubermitteln Sie Zahlerstande fiir lhre L Registrieren Sie lhr System, um die groBen Unternehmen.

registrierten Systeme. eSemvice-Funktionen nutzen zu kinnen. Mehr erfahren

Weitere Informationen zum gleichzeitigen Registrieren
von mehreren Systemen finden Sie in den haufig
gestellten Fragen FAQs.

g J/

Es wird eine neue Ansicht ge6éffnet, in der Sie Ihre Kontodaten und/oder Ihr Passwort andern kénnen.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

DJOHN

Benutzerdaten Passwort andern

Kontaktdaten

Titel Herr

Vorname* D

Nachname™ John

Branche® Automotive M
Sprachauswahl Deutsch v
Berufsbez /Position™ Forschung/Entwicklung v

Telefon (geschatftlich)
Telefon (mobil)
Fax

E-Mail-Adresse d.john@test.com

Sicherheitsfragen

Sicherheitsfrage 1* Besonderes Datum (TTMMJJJJy
Sicherheitsantwort 1* aa
Sicherheitsfrage 2* Besonderes Datum (TTMMJJJJy
Sicherheitsantwort 2° aa

E-Mail-Finstellungen

Bestatigungs-E-Mails fir

Verbrauchsmaterialbestellungen
senden

Bestatigungs-E-Mails fir
Seniceanforderungen senden
Bestatigungs-E-Mails fir

Zahlerstandsmeldungen senden

Informationen zu zukiinftigen Aktionen _
senden

Bearbeiten Sie lhre Kontodaten und klicken Sie auf , Aktualisieren”, um die Anderungen zu speichern.

Wahlen Sie die Registerkarte ,,Passwort andern”, um lhr Passwort zu andern.
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Sie werden aufgefordert, Ihr aktuelles Passwort einzugeben, bevor Sie ein neues Passwort erstellen.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQU Kontakt

DJOHN

Benutzerdaten Passwort dndern

Aktuelles Passwort™

Neues Passwort (Das
alphanumerische Passwort sollte
mindestens acht Zeichen lang sein
und muss mindestens einen
Kleinbuchstaben, einen
Grolbuchstaben und eine Zahl
enthalten.)*

Neues Passwort bestatigen®

- /

Geben Sie ein neues Passwort ein. Es sollte mindestens acht Zeichen lang sein und muss mindestens
einen Kleinbuchstaben, einen GroBbuchstaben und eine Zahl enthalten.

Geben Sie das neue Passwort erneut ein, um zu bestatigen, dass es korrekt eingegeben wurde.

Klicken Sie auf ,Passwort dndern”, um die Anderung zu bestatigen.
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Haufig gestellte Fragen

Die zweite Menduleiste enthalt einen Link zu Fragen, die im Zusammenhang mit der Nutzung des
eService-Portals haufig gestellt werden.

Um die Fragen und Antworten anzuzeigen, klicken Sie in der zweiten Menduleiste auf ,FAQ".

Klicken Sie auf die Themen auf der linken Seite des Bildschirms, um diesbeztglich haufig gestellte
Fragen und ihre Antworten anzuzeigen.

RICOH
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Haufig gestellte Fragen

Bitte wahlen Sie links eine Kategorie aus, zu welcher die haufig gestellten Fragen angezeigt werden sollen

Verbrauchsmaterialbestellungen Wie bestelle ich Verbrauchsmaterial?

Bevor Sie Verbrauchsmaterialien iiber das eService-Portal bestellen kéinnen, miissen Sie lhr System zunachst
Zahlerstandsmeldungen registrieren. ) ) o . )
Nach erfolgreicher Registrierung klicken Sie bitte auf den Link "Verbrauchsmaterialbestellungen” auf der
Startseite. Wahlen Sie in der Liste "System wahlen” das System aus, fir das Sie Verbrauchsmaterialien
Mein Konto bestellen mochten. Folgen Sie den im Verlauf des Bestellprozesses angezeigten Hinweisen. Zusatzlich haben
Sie schnellere Versandoptionen zur Auswahl (sofern in lhrem Land verfiigbar).

Zugangsdaten
Wo kann ich den Status einer Verbrauchsmaterialbestellung einsehen?

Um den aktuellen Status einer Vierbrauchsmaterialbestellung einzusehen, klicken Sie bitte auf "Meine Systeme”
in der Mavigationsleiste oben. Klicken Sie in der angezeigten Liste auf die Seriennummer des Systems, fir
welches Sie die Daten einsehen michten, und wahlen Sie den Reiter "Verbrauchsmaterialbestellungen”. Um den
Status der Lieferung auf der Website des Versanduntermehmens anzuzeigen, klicken Sie fir die relevante
Bestellnummer auf das Bild in der Spalte "Bestellung verfolgen™.

Senviceanforderungen

Systemregistrierung

Kontakt

Die zweite MentUleiste enthalt auch einen Link zu Informationen, wie Sie mit Ricoh in Kontakt treten
kénnen.

Um eine E-Mail an eine Landesgesellschaft von Ricoh zu senden, klicken Sie in der zweiten Menileiste
auf , Kontakt”.

e N\
imagine. change. eService
Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt
Kontakt - Land auswéhlen
Wahlen Sie die Landesgesellschaft aus, welche Sie kontaktieren méchten.
Ricoh Austria GmbH I I Ricoh Belgium SA . onenas + Ricoh Finland OY
N -
I I Ricoh France SAS - Ricoh Deutschland GmbH Ricoh Hungary KFT I I Ricoh Ireland Limited
[==——
=== == L]
I I Ricoh ltalia Srl Ricoh Luxembourg PSF Sarl Ricoh Nederland BV + Ricoh Norge AS
B  m— | Himm
Ricoh Polska Sp.zo.o Ricoh Portugal Ricoh South Africa (Pty) Limited
[ | =
N L7
N . Ricoh Sverige AB Ricoh Schweiz AG N LA Ricoh UK Limited
. TalnY
. J
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Klicken Sie auf die Flagge Ihrer Landesgesellschaft.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

Kontakt — E-Mail senden

Bitte geben Sie Inre Kontaktdaten an und wihlen Sie einen Betreff aus. Nach Eingabe Ihrer Frage oder Problembeschreibung klicken Sie bitte auf E-Mail senden. *Pfiichifeld

An RICOH Deutschland GmbH
E-Mail-Adresse” d.john@test.com

Titel Herr -
Vorname D

Nachname John

Telefonnummer* 123456789

Betreff

-

Verbrauchsmaterialbestellungen

Beschreibung (Bitte geben Sie die
Seriennummer des Gerats und
Ihre Postleitzahl ein, um eine
schnelle Bearbeitung lhrer Anfrage
zu gewdhrleisten).*

Zurniick zur Auswahl der Landesgeselschaft [l Angaben laschen

Erganzen Sie das bereits ausgefullte Formular mit méglichst umfassenden Informationen.
Um die Anfrage zu senden, klicken Sie auf ,E-Mail senden”.

Nun wird eine Versandbestatigung der E-Mail angezeigt. Eine Bestatigung wird auch an die
registrierte E-Mail-Adresse gesendet.
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Startseite Meine Systeme Mein Konto FAQ Kontakt

E-Mail wurde gesendet

Vielen Dank fiir Inre E-Mail. Unser Service-Team wird sich schnellstmaglich mit Innen in Verbindung setzen.

Unser eService-Portal bietet lhnen folgende, weitere Maoglichkeiten:
Senviceanforderung erstellen

Bestellung von Verbrauchsmaterialien

Registrierung weiterer Systeme

Zahlerstande Obermitteln

Zu ricoh-return.com wechseln

Ol g
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Uber Ricoh

Ricoh ist ein global tatiges Technologieunternehmen, das sich auf Office-Systeme, Produktionsdrucklésungen,
Dokumentverwaltungssysteme und IT-Dienstleistungen spezialisiert hat. Hauptsitz der Ricoh-Gruppe ist in Tokio,
das Unternehmen ist in 200 Landern und Regionen tatig.

Den gréBten Umsatz macht das Unternehmen mit Produkten, Losungen und Dienstleistungen, die die Interaktion

zwischen Menschen und Informationen verbessern. Ricoh fertigt auch preisgekrénte Digitalkameras und spezielle
Industrieprodukte. Das Unternehmen ist bekannt fur die Qualitat seiner Technologie, den herausragenden
Kundenservice und Initiativen im Bereich der Nachhaltigkeit.

GemaB dem Unternehmensslogan imagine. change. unterstiitzt Ricoh andere Unternehmen bei der Umsetzung
ihrer Ideen und dem Erreichen gemeinsamer Ziele.

Far weitere Informationen besuchen Sie bitte www.ricoh-europe.com

RICOH

imagine. change.
www.ricoh-europe.com Die in dieser Broschure dargestellten Zahlen und Fakten beziehen sich auf spezifische Geschéftsfalle. Individuelle Umstande kénnen
zu unterschiedlichen Ergebnissen fuhren. Samtliche Unternehmens-, Marken-, Produkt- und Dienstleistungsnamen sind Eigentum
und eingetragene Warenzeichen der entsprechenden Eigentimer. Copyright © 2014 Ricoh Europe PLC. Alle Rechte vorbehalten.
Diese Broschtire, deren Inhalt und/oder Layout dirfen ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von Ricoh Europe PLC nicht verandert

und/oder angepasst, teilweise oder vollstandig kopiert und/oder in andere Dokumente eingefligt werden.
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